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FECHA: 27/enel2025
ACTA No. 4145.020.14.82.5
HORA INICIAL: 08: 20 am
OBJETIVO: Realizar reunién de capacitacion de|HORA FINAL: 12:15 pm

formatos, cuentas de cobro, pqrs, gestion documental [| JGAR: Salon de cristal de Ia
calidad y socializacién de la politica publica de salud secretar.ia de salud del distrito
mental acuerdo 0501.

ASISTENTES: Maricela Valencia — Contratista, Yadira Guevara — Enfermera (Ver
listado de asistencia)

AUSENTES: N/A
INVITADO: Estefania Hernandez — Trabajadora Social

ORDEN DEL DiA:

1. Bienvenida
2.Desarrollo
3. Cierre

DESARROLLO:

1. Bienvenida

Siendo las 8:20 am, Juan Sebastian Salas Marin contratista del subgrupo de salud mental
y bienestar social de la secretaria de salud del distrito de Santiago de Cali dio inicio a la
reunién dando la bienvenida a los asistentes mencionando el objetivo de la reunién
Realizar reunién de capacitacion de formatos, cuentas de cobro, pqrs, gestion
documental calidad y socializacién de la politica publica de salud mental acuerdo 0501,
seguido de una breve presentacion de los asistentes y socializando el orden del dia.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Orden del Dia

Bienvenida

instruccién de cargue documentos para
contratacién- drive- SIGEP Il - gestién de
contratistas.

Capacitacién radicacion cuentas de cobro
Capacitacién con temas de calidad
Capacitacién temas de gestién documental
Capacitacion PQRS formatos , plantillas de
oficios, circulares.

§9 I ca

0~ O U A

9. Socializacién soporte normativo de Salud

10 . Presentacion del subgrupo de salud mental

11 Presentacion de la politica de salud mental

12. Desarrollo de capacidades (SPA, violencia, trastornos)
13. capacitacién Moodle: curso de salud mental

LINK PARA EL CURSO DE ATENCON
| PRIMARIA EN SALUD MENTAL
FORNACION N APS COMUNTARIA DE LA OPS-OMS 12 HORAS PAG DS OMS/0PS  |hitps://campus.paho.org/mooc/course/vi

i ew php7id=148

[FORMACON Entendiendo y actuando contra el est ld mental PP .05

‘ WvimUiUh ntendienco y actuanco contr2 &l eshgma en salud menta SEORS PAG DE OMS/0%S hﬂps/lcampuspahno:g/noodtawsdﬁ
en contextos de selud

| ew.php?id=355

‘ hitps://campus.paho.org/es/curso/preven
|Prevention g2 |z autoh ! suicidio: empoderamiento de los cion-de-la-autolesion y ¢l suicidio-
encion 0 lz autokesion y e suicidio: empoderamiento de (so 1650, |PAG DEOMS/O% jony-elsu

|profesanaies de atencidn primeria de saiud empoderamiento-de-los-profesionales de-
\ atencion

1&9-\’:’»‘\3’.)01 EN TEMAS ESPECIFICOS SEGUN ASIGNACION DE APOYO PIC 4 HORAS xx:f::;ﬁpo

|CURS0 DE INDUCCION Y REINDUCCION ALCALDIA 1HORAS TALENTOHUMANG  |MOODLE

|CUS0 DF IXOUCCION Y REINDUCCION SECRETARIA DE SALLD 2HORAS TALENTO HUMANO | MOODLE

|EVALUACION MATERAL NORMATVIDAD 2 HORAS VADRA GUEVARA  (PRESENCIAL

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Acuerdos Reunion
» Validacién de la agenda
* Regulacién del tiempo
» Concretos y puntuales en los temas
* Pedir la palabra
« Respetar y cumplir los compromisos de la reunion
* Asistir a las reuniones mensuales

2.Desarrollo

Continuando con el desarrollo de la actividad el contratista antes mencionado inicio

comentando las Instruccion de cargue documentos para contratacion en las plataformas
tales como:

Drive - SIGEP Il - gestion de contratistas.

El Drive: Es la carpeta interna compartida con cada contratista para el cargue de
documentos.

1. Fotocopia de Cédula

2. Examen médico pre ional

3.F ia Exdmen psi métrico (si aplica)
4. Certificado de cuenta bancaria

5. Carte de presentacién de oferta

&. Fot is de Registro Unico Tributario - RUT
7. Certificados de estudio

8. Fotocopia de Is Tarjeta Profesional (Si aplica)
2. Certificado de Vigencia de la Tarjete Profesionoel (Si aplica)

10. Fotocopia de Certificado de antecedentes disciplinarios en el ejercicio de la profesién (Si aplica)
11. Fotocopia de Certificados de experiencia laboral y pofesional

12. Certificado de antecedentes judiciales (Policia)

13. Certificado de antecedentes di i ios (Procuraduria)

14. Certificado de no figurar en el boletin de responsabilidad fiscal (Contraloria)
15. Verificacién Registro Nacional de Medidas Correctivas (Codigo Nacional de Policia)
16. Certificado de afiliacién a la EPS
17. Certificedo de afiliscion a p o on de Pensis
18. Fotocopia de Libreta Militar (si aplica)

19. Fotocopia de Licencie de conduccién (si eplica)
20. Verificacidn SIMIT (si aplica)

21. Autorizecion escrite del proveedor a la entidad para la consulta de registro de inhabilidades por delitos sexuales a menores de edad (Siaplica)
22.Otro Documento (si aplica)
23. Certificado del Portel de Anticorrupdion de Colombia (PACO)
24. Foto del Contratista
25. Certificado de inhabilidades por delitos sexuales a menores de edad (S aplica)

26. Certificado del Registro de Deudores Alimenarios Morosos (REDAM)

27. Certificado de NO utilizad6n de costosy d i ssociados a rentas de trabajo

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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& Drive O Buscar W Ovive "
4 v v s ENERO - AGOSTO > JUAN SEDASTIAN SALA.. - =
- (Vs < ) mervonas . ) [ Modificadn . ) [ tuenie . )
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. e ¥ Cortifcador do satuiio pdt AL
Ko NEE— 1 Fotocon & e Cerl NEAGon e evnermna A lanar ol y polesionat e oan

13 Cart fcads de antecedanias [ud cialee (Bolieia) pat A%
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22. Otro Documento (si aplica)

Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS)

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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TIPO DE
INSTITUCION

TIPO DE
PROGRAMA

PROFESION U OCUPACION

Educacidn para
eltrabajoyel
desarolo
humano

Auxliar administrativo en Salud

Auxliar en enfermeria

Auxiliar

Auxiliar en salud oral

Auxiiar en salud publica

Auxiiar en servicios farmacéuticos

Educacion
Superior

Téenico

Técnico profesional en atencion pre hospilalaria

profesional

Técnico profesional en cilohistologia

Tecnologia en atencidn pre hospialaria

Tecnologia en citohistologia

Tecnologia en regencia de famacia

Tecnologia

Tecnologia en manejo de fuentes abiertas de uso
diagndstica y terapéutico

Tecnologia en radiodiagndstico y radioterapia

Tecnologia en radiologia e imagenes diagndsticas

Tecnologia en radioterapia

Universitario

Bacteriologia

Enfermeria

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Geronlologia

Instrumentacion quinirgica

Medicina

Nutricidn y dietética

Odontologia

Optometria

Psicologia“

Terapia ocupacional

Terapia respiratoria

Quimica Farmacéutica

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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SIGEP IlI: Es el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico, una herramienta

que recopila informacion sobre el talento humano del Estado colombiano.
o“ =0

: [ o9 06
SJ-W" Funcnéni’l}blica

Not bncontramon oh 18 ors Pnal Bl procesd do Mnigracion bn husitrss plotsformes « Iniciar Sesion «

En Funcidn Piblics estamot comprometidos con ofreceries un A <, . i
varvido de talidad y veguro. B e . A ws comteammda?

SIGEP Il permite:

. Procesar, administrar y consolidar informacion institucional

. Realizar procesos de gestion del talento humano

. Permitir el control social y el derecho de acceso a la informacion publica

IMPORTANTE: Actualizar tinicamente el RUT en la HV del SIGEP |l el cual se encuentra
en documentos adicionales.

Gestion de contratista: es una herramienta que permite a las organizaciones administrar
y controlar a los contratistas externos.

Gestién de Contratistas

LOIvidanste |a contrasenn?

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Gestion de contratista

Radicacion cuentas de cobro.

Juan Sebastian Salas Marin contratista del subgrupo de salud mental y bienestar social
menciono y presento los documentos que se necesitan para radicar la cuenta de cobro
y explico la forma de diligenciarlo, los cuales fueron los siguientes:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modficacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 7 de 46




[ Eemar—y

B

ALCALDIA DE
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GESTION TECNOLOGICA'Y
DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION
(MIPG)

ACTA DE REUNION

MAGT04.03.P003.F006

VERSION 003

Documento equivalente.

-
&T\ ) MOOELO INTEGRADO DE FLANEACION Y GESTION WAHEG3 02 61 PO11.FOO1
R0V (MIPG)
DOCUMENTO SOPORTE
ALCALDIA DE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A SUJETOS NO
SANTIAGO DE CALI OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O VERSION o
CES TN OF HACIENDA PUBLCA DOCUMENTO EQUIVALENTE
CONTABLIOAD CFAWFRAL
A. DATOS DEL ADQUIRENTE
1. Fecha ¢e ta Transacddn 16/6/2023 2. Numero Conseautivo DS 4145
3. Nombr &/Razdn Sodal DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CAU |4, RUT/NIT 850.399.011 3
% SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO
5. Oganismo ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI REGEINS ey e
7. Direccdn - Organismo CALLE 48 ¢ 36-00 5542514 -18

IB. Teltono

B. DATOS DEL PROVEEDOR DE BIENES Y/O SERVICIOS

BENEFICIARIO DEL PAGO

9. Apeliicos y Nombres Completos

del Proveedor Bienes y/o Servidos 10. NIT/C.C.
11. Direcdda 12. Gudad
13, Correo Electrénico 14. Teléfono

C. INFORMACION DE LA OPERACION

15, Concapto ¢e la Operaaén

16_. Vaior de 1a Operaddén

D. INFORMACION CONTRACTUAL

17. NGmero Contrato

18. CDP

19. RPC

20, Objeto del Contrato

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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GESTION
ALCALDIA DI (M'PG) S
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
 GESTION DOCUMENTAL ,

Documento de No Costos.

CERTIFICADO OF NO UTILIZACION DE COSTOS Y DEDUCCIONES
ASOCIADOS A RENTAS DL TRADAJO
(Inceo 1 del Paragra’e 2 del Articulo 203 del E T modificado por el articulo 8 do la
Ley 2277 e 2022 - Numeral 6 del articulo 1.2.4.1 6 y paragralo 4 del articu'o

124117 del Decreto 1625 do 2018 modificados por los articulos 9y 11 del Decreto
2231 de 202))

FAVOR DILIGENCIAR A MANO POR QUIEN INFORNMA

Yo __ con documento de kdentificacidn No. R

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO
QUE:

Estoy vinculado al Distrito Santiago cde Cali, hastael _de ____ de 2025
modante conlralo por prestacién do servicios y para efectos de la aplicacién de la tabla
de retancan en la foente de que trata el articulo 383 del Estatuto tnbutario a las rentas
de tradbas, Informo que N haré uso de costos y deducciones asociadas a Ics pagoes o
abonos en cuenta por conceplo de HONORARIOS, o por compensaciones por
SERVICIOS PERSONALES originados en el contrato suscrito con la entidad (Paragrafo
4 cel anticulo 1.2 4.1.17 del Decreto 1625 de 2016).

Por o anteror, solicito que al momento da |la depuracion de |a base de ia retencidén en
la fuente sea tenda en cuenta la exencion prevista en el numeral 10 del anticulo 206 del
Estatto Trbutano. Toda vez que cumplo con las previsiones cel numeral 6 del anticulo
1.2 4 1 6 cel Decreto 1625 de 2016 modificado por el articulo 9 cel Decreto 2231 de
2023

CIUDAD Y FECHA

FIRNA

ORGAN SMO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Informe de Supervision.

NFORME PARCIAL Y/0 FINAL DE

—

SUPERVISION
e CONTRATO DE FRESTATION DF
ARSIV SERVICIOS PROFESIONALES Y ‘
APOYO A LA GESTION FERSONA j
NATURAL
) RUDRISUS [FCSOS et L
1. TIFO DE INFORME o R
INFORVE PARCIL 3] INFoRmE FnaL ] Ifmacin paa Retencn 9 e
. Fara efacios G dsmruonn G2 @ ase de retencion en 3 Lere e v | o | )
CootaNimero | ieqtie da los siumrtes duumantss
2. ASFECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION o Recko co wnsgraen en movarty & ko o Forerts @2 1
oo o TSI TXROK 200 Consbwcion APt pocdo e & bwoa
v Pacto d consqraten o0 M cuetd dol Fordn % Psenss whrianss !
ore completo Sel contransta dal m dalacusa.
SUmenio de aenticackn.
Inigemacion:
Nombre del supervisde. Yadra Alexanda Guevana — ; -
Vaior Tozal del ValrCeaa | Vaorkoumdado | o,
anismo; Secrelana 0e Salud Gel Uistreo Especial ge Santago O Lal Contate cancelar Cares's Sadn pr Cancalar
o S S 4 7
3. INFORME JURIDICO Informacion del pago de sagunidad seciat
Fecha Ge Incn Teha serminacon Obligacicn Datos Certéeanicn o Planilla de Page
% 31AQ312024
g ®5) 3l convato. NA i Sstama d2 Savd, Sstama) No. Parda oo N
Suspension. NA de Pensenss y Riesgos| No. PIN, Autorzaccn, Referznea, Fago wogna
Reanucacion: NA Laterales Operador: ik
2500 NA Fechace Pagy ik )
BrMINacon anu=pada. NA Fariodo de papo d2 la s2purdad ooty
4, INFORME CONTABLE Y FINANCIERO Tesarvasones al moma Francand y con'atie No 3pica £ara £ago e &stampea o2 33U
w3l del contrato: YRuek mayer. . .
e & contratsta axrzdind el pago de fos aportes a la Sequrdad Social mival comespondiente
Adcon: NA 3 s d2 Juno 2024, itimd mes lzgaiments eopbiz 3 cenvatsa pan damia de
- Cia cua'a 8 eontato, de conformidad oon o dispuesto en & dacreto 1273 e 2012

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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T -] |
l - ‘ v . ' |'
l | SEOME PAROIA YT PN (% Jt l l
| | SUFTRION
| CONTEATO (% PRECTACTN € .
| SEDACIOR PROFESIONALFE ¥
‘ | apoYD A LA GEETON FERS A 1 l
L_ I _NANRA
— VUORLO NRORACD L8 PUANELS AN ¢
3 PFORME TECWCO e :"‘ PRI 340 9 P9 P
o de Supevieon v |
1 INFORME PARCIAL YO FNAL 0€
SUPERVISION
A Lm0 CONTRATO DE PRESTACION DE e "
. gyt e T SERACIOS FROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATUBAL
Rralorrdo b v Roaoss fe esln Bohadaces B YavES 00 050 Una de 23 evidencas L IECUNEBCIGESPMAgwIlIIU\WA
cortenday 00 o Athet v Que §e e o0 e Pfome se da cosancaded
cumpiments de B obIgICONES 0OTRdes de douedd B lon e5tados privies cuTglo NO SE REPORTAN RECOMENDACIONE 3 DURANTE ESTE PERIO00
cor By actwdases paa @ mes Se Jume 2004 vt 2
Tacke § Saiho S Sevoos KK 1. FIRMAS RESPONSAZLES
Corsianca de Pazy Sabe NA
Sosevanones 3 rome eoncs
A st 3dume eecenca B cual hace parte reegral duf presente infarme de manena Fiica - €D, m
r3rTadc cor numerT Se CortE. Cudta y A% ¥ AR

E As msmm con ¥ chetwo Ge b riomacda arte cualquier novedad que
m:!wl-nmdmmahnnumymm
nmum-pum-m’nhhm“m D

C ipuamenn b conratsl tene respaido de B informacidn por segundad

USerpon GF FI0MTR OF SUpaveOn Sanage s Gl 1d et |

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Informe de actividades.
INFORME No.X
PERIODO: X000 = XK
CONTRATISTA: JOOKXXXX = XXX
CONTRATO No. XOXOOOOOOOOOOCK

OBJETIVO:. SE ESCRIBE EL OBJETIVO DEL CONTRATO

No.| Descripcion de Producto Resultado
la Obligacidn
1 OOSAOOCOOOXXX, 1. 1 X000V | 1.1 O,
XOOOCOCOOAOONX | XXX
00O

JOXOXXXKXXIOKNXKX [, 2 XXKIOOINIIIOONNKK | 1-2 FHOOOAXKHN
XX, XOXOOKXX

ROORXIIXOONKKN
XXOOOMIXXXKX |5 2 KX KHIIKIKHIIHEIIIIIOHK 2.2 2000000000
X
P 0 0006008080066666000606064
i 2.3 200000000
3 POOOOOOOOOOOOXXXX 5.1 3.1 Q0000
4 XOOOOCOXXKIX K1 4.1 20000XX

Se da cumplimiento a las obligacicnes contractuales acordadas.

J0000COOOCOCOO000CON00CK
Cedula de Cauadanda N, 00000 d2 mups,
Corvratists

Para radicar cuentas de cobro se debe tener autorizacién por parte del area de calidad,
enviar los documentos en una carpeta comprimida al correo juansm9001@gmail.com y
se haran cortes para pasar las cuentas de cobro ejemplo el dia 22 territorio, 23
administrativos y el 23 las personas que hayan faltado.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Orden a presentar de las cuentas de cobro y los documentos en fisico que se deben
presentar en cada cuenta:

Documentos para la Primera Cuenta:

-t
A
)
N
T
o8
-

2. FICHA TECNICA.pdf

3. CONTRATO.pdf

4. ACTA DE INICIO.pdf

S. COMPLEMENTO DE CONTRATO.pdf
6. ARL.pdf

7. DOCUMENTO EQUIVALENTE.pdf

8. INFORME DE SUPERVISION.pdf

S. SEGURIDAD SOCIAL.pdf

10. INFORME DE ACTIVIDADES.pdf

11. CEDULA DE CIUDADANIA.pdf

12. CERTIFICACION BANCARIA.pdf
13. RUT.pdf

14. CERTIFICACION DE NO COSTOS.pdf

BERROOEREEDE

,
|
d

il

Documentos a partir de la segunda cuenta en adelante hasta finalizar el contrato

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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(=i 1. RPC.pdf

G 2. FICHA TECNICA.pdf

(=3 6. CERTIFICACION DE NO UTILIZACION D...
[ 5. PLANILLA SEGURIDAD SOCIAL.pdf

i 3. DOCUMENTO EQUIVALENTE.pdf

(3 4. INFORME DE SUPERVISION. pdf

Para la entrega de la documentacion en fisico recuerden presentar 1 CD por cada Cuota
marcado con Nombre y N° de contrato completo - Cuota y afio

Para la radicacion de la cuenta de cobro se debe contar con la aprobaciéon de las
evidencias (productos) por parte de la contratista encargada del area de calidad.

Luego continuo el contratista Carlos Eduardo Ampudia Borrero del subgrupo de salud
mental y bienestar social de la secretaria de salud del distrito de Santiago de Cali,
mencionando los titulos a exponer.

Carpeta de Contratacion.
» Documentos Aportados por el Contratista.
« Documentos formulados a mano.
Documentos Aportados por el Contratista de las cuentas de cobro.
Documentos formulados a mano.
CD de las cuentas de cobro, y como se rotula.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

maodificaciéon por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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* Consecutivos de las Actas.
CARPETA DE CONTRATACION

La Carpeta de Contratacion es un documento o conjunto de documentos que
contienen la informacion relevante sobre el contratista. Su objetivo es mantener
un registro organizado y detallado de la informacién relacionada con la
contratacion del contratista.

DOCUMENTOS REQUERIDOS
Documentos aportados por el contratista.

Entrega de Documentos en fisico para anexar a la Carpeta de Contratacion

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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1. MOUA D€ VIOA DF SIGEP. VALDADA Y FIRMADA, ) 15, CERTIFCADD DX 10 FIGURAR £ EL BOLETHN DF BESPONSABILIOAD AL (W‘)L’ﬁ")]
2 FOTOCOMA DE CEOUA. 16, VERIFCACION BEGISTIO NACIONAL DE MEDKDAS CORRECTIVASICO0/GO MACKAAL U€ POLICA
3, EXAMEN MEDNO PRE OCUPACOHAL, 17, CEATIFICADO DE AFLIACION A LA 555
L ROTOCOPUA EXAMEN PSYC OCENSOMETRICO. 11, CERTINCADO DE AFLUIACIGN A BEXS.CH 0 BESOLUOON D6 PEISIN
S, CERTIFCADD DE CUENTA BANCARIA, 13 FOTOCOPA UBRETA MILITAR.
6 CARTA DE PRESENTACION D€ OFERTA. 10. FOTOCOPIA DE LICENCIA DE COMOUCCION
1, KOTOCOPUA DE REGISTRO UNICO TR BUTARY - IUT 1. VERFICACION SiMiT.
ll CERTIFCADOS OF ESTUOND [EN OFDEX (ROMOLOGYOY 1. AUTORIZACION ESCATTA DEL PROVEEDON A LA ENTIOAD PAPA LA CONGATA 2% PE55TR0 06 MHAILDADES POR DELT0S SEXUALIS A MENCRES DE £040,
[S.WMKNMAMWM 13, FETHUS
10, CERTICADO DF LA VUDICIA OF LA TARIETA PROFESONAL 20, CERTIFICADO DEL PORTAL OF ANTIC0PRUPCION DE COLOMSIA [PACO)
11 FOTONOPA O CERTINCADD OF ANTECEDENTES DISCIPUNARIOS N EL ERCICND DE LA PROFESION. 25. CERTIFICAD0 F IN=ASILIDACES P04 DELTOS SEXUALES A MENOPES DE EDAD (51 APLICA|
12, FOTOCOMA D CERTINCADOS DE DXPERIENCUA LASCRAL Y PROFESIONAL- 25, CERTIFICADD DEL REGISTRO OF DEUDORES ALIMENARIS MOROSOSZEDAM]
13 CERTICADY DE ANTECEDENTES JUDICIALES | POKCW) 27, CERTIFICAD0 DF M0 ULZACICH DE COSTOS ¥ DECUCCIONES ASOCIADOS A RENTAS D6 TRABAND.
10, CERTICADO DE ANTECEDENTES DISCPLINARICS [PSOCURADURIA|

DOCUMENTOS APORTADOS POR EL CONTRATISTA.
Entrega de Documentos en fisico de las cuentas de cobro y junto a ellos se anexa 1CD.

B OON=NOODEWN -

.RPC

. FICHA TECNICA.

. CERTIFICADO DE NO COSTOS.

. PLANILLA PAGO SEGURIDAD SOCIAL.
. DOCUMENTO EQUIVALENTE.

. INFORME DE SUPERVISION.

. INFORME DE ACTIVIDADES.

. CERTIFICADO DE NO COSTOS.

. PLANILLA PAGO SEGURIDAD SOCIAL.
. DOCUMENTO EQUIVALENTE.

. INFORME DE SUPERVISION.

. INFORME DE ACTIVIDADES.

2 Y 4 DEBEN ESTAR FIRMADOS POR LA SUPERVISORA YADIRA ALEXANDRA

GUEVARA A MANO.
EN EL CD SE DEBE DE GUARDAR LAS EVIDENCIAS.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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También se debe rotular correctamente y se entrega junto a los documentos de la cuenta
de cobro

Nombre Contratista:

No. De Contrato Completo:
No. Cuota:

ARo:

Yadira Guevara Enfermera responsable del subgrupo del salud mental y bienestar social
de la secretaria de salud del distrito de Santiago de Cali, manifesté que el pagé de
seguridad social se debe hacer los 5 primeros dias del mes maximo los dias habiles de
la plataforma que el contratista utilice para hacer el pag6, tales como, mi planilla, aportes
en linea y pago simple.

Luego Juan Sebastian Salas Marin contratista del subgrupo de salud mental y bienestar
social de la secretaria de salud del distrito de Santiago de Cali, presento el plan de
capacitacion que deben realizar todos los contratistas que hacen parte del subgrupo de
salud mental y bienestar social.

Continuo Maricela Valencia Zambrano contratista del subgrupo de salud mental y
bienestar social de la secretaria de salud del distrito de Santiago de Cali, con la
presentacion de calidad.

Organizacion drive.

~Cali &

as
-

[

SE—— O
EVICENCAS CUCTAS | . - ]

1

L

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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CUERPO DRIVE.

Se explico el contenido y propdsito del drive, el cual consiste en plasmar las evidencias
en las carpetas de producto para pasar cuenta de cobro.

También se manifestd que se deben subir en pdf.

> EVIDENCIAS 152.C4 » PRODUCTO3»
w >y AGOSTO > EVIDENCIAS 152C4~ -~ e

| Tigo v || Persoras v | Modfesds ¢+ Fuerts v
[ Tipo } Personas vJ(Mod]ﬁcado J( Fuente J
‘ Nombre %4
Nombee B 3. 2informe.pdf 2

B ProDUCTO!

B PrRODUCTO?

8 35 nformepd

0 3tMatrizasc 2

B FroDUCTO3 G 33Cicularespdf 2

B PrODUCTOA G 34 Circularpdf 2

B PrODUCTOS 0 36Matrizasx 2

& Informe de Actividades 2. B 3homepd 2

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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« ) CUENTASMAYO-AG.. > MARICELAVALENCIA » =&
Tipo Persoras ~ | ModScado - Fuente
Nombe 4 Propetario
| B AcosT0 Ly
B aw L™
B oW L
B wo ¥y
DESCRIPCION DE LA OBLIGACION PRODUCTO
No. DESCRIPCION DE LA OBLIGACION PRODUCTO
Participar €n los procesos de promocion
de la szlud mental mediants estrategias de
informacion, educzcidn y comunicacidn | aActas, listados d= asistencia,
1 con el enfoque e identificacion de rizsgo | Informes, oficios, corrzos,
en el marco de |z implementacién dzl pres=ntaciones.
modelo d= salud mental en los ejss SPA,
trastornos y violencia.
Act!jrar rutas de s3alud mentsal por curso-s d= Aftwi du veunida,
vida con las l:Ed:S prlestadoll:as Y !’Ed:—s Listados de asistencia
pr_otec'mfus parala cana |zacmln, Registro fotogrifico con marca de
2 seguimiento =n salud menta azua.
Informe por r=d prestadorz y red
protectera. Con sus respectivos
s=guimientos de los casos.
Apoyar la identificacion y articulacion con | Actas de reunion, Listados de
redes protsctoras y prestadoras de Ia zona | asistencia, Registro fotografico con
3 zzignada gsnerando procesos de IEC, marca de agua, Informe
promocion, pravencidn y vigilancia dz 1a | consolidado, Plan de trabzjo,
s3alud m=ntal en los diferentes entornos. | directorio.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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SOLICITUD CONSECUTIVO N° ACTA

Matriz Consecutivos 2024
Angélica, Carlos, Donis, German, Jefferson, Jennifer, Jessica, Jose, Lorenzo, Luisa, Marcel:

24/12/2024

Buen dia

~ kg +37 3

Meet
Reuniones en tiempo real de Google. Con un navegador, comparte tu
video, tu escriterio y tus presentaciones con los miembros de tu

neeloocgecom

Buenos dias..solicito consecutivo para acta:

Objetivo: Realizar seguimiento a la ESE sur oriente en el desarrollo de las
actividades en el componente SPA- PIC 2

Fecha: 24/dic/2024

Hora de inicio:11:00 am

Hora final: 12:00m

Lugar: REUNION virtual https://meet.google.com/yfi-bjxc-it]

Responsable: hidetisaatmietitianstm
Eje: spa
Comuna: 19

Entorno: Institucional

N hombres: 0

N mujeres: 02

Tipos de intervencion: Seguimiento

Notas/observaciones: NA 138 pm.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Se explico cada item en la solicitud de consecutivo de acta y la forma correcta de
solicitar y diligenciar en el acta tal como se mostré en la presentacion.

LISTADO DE ASISTENCIA

1. ACTA DE REUNION No: Consecutivo

Ejemplo: 4145.020.14.82.(niimero asignado)

2: OBJETIVO: Registrar el motivo por el cual se realizé la reunion, iniciando con un verbo
en infinitivo (terminado en ar, er, ir). Recuerde ser conciso y preciso con la informacién.
Ejemplo:

Exacto al acta de reunion

3. FECHA

Fecha del dia en que se efectud la reunion. El dia se marca en dos (2) digitos, el mes se
coloca en abreviatura de tres (3) letras, todas en minuscula y el afio con sus cuatro (4)
digitos, separados por la barra oblicua (/), es decir en formato dd/mmm/aaaa. Ejemplo:
01/ene/2020.

4. HORA INICIAL

Hora en la que se da inicio a la reunién, se registra en formato hh:mm am / pm en
minuscula.

Ejemplo: 08:45 am, 12:30 pm

5. HORA FINAL

Colocar la hora de finalizacién de la reunién, se registra en el mismo formato de la hora
inicial.

6. LUGAR .

Registrar la ubicacion del sitio donde se lleva a cabo la reunion.

Ejemplo: Auditorio Cine Foro, Sala de Juntas Piso 1°, Despacho del Director.

7. CAMPOS A DILIGENCIAR POR LOS ASISTENTES

El diligenciamiento de estos campos es personal

Los campos incluyen: Nombre, Organismo, teléfono, correo electrénico y

8. Los listados de asistencia no podran estar preimpresos con los datos de los asistentes
con el fin de evitar la validacion de asistencia de algun participante sin que este se haga
presente.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
f i Iqui io, sin previa autorizacion del Alcalde.
modificacién por cualquier medio, sin previ Pigina 11 de 46
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9. El documento original, se presenta sin ningun tachéon o enmendadura, con buena
ortografia, reglas gramaticales y puntuacion

- La funcion primaria de las actas es registrar las decisiones tomadas, todas las
decisiones oficiales deben ser incluidas, de igual a manera si se manifiesta
formalmente una propuesta, sugerencia.

+ ElActa se redacta en tiempo pasado, los parrafos no deben iniciarse con gerundio,
ni redactarse telegraficamente.

« El acta de reuniéon estarda acompanada, del listado de asistencia, registros o
documentos soporte que hagan parte integral de la misma y del documento
propiamente dicho.

« Si es necesario mencionar la intervencion de alguno de los participantes a la
reunién se hace con su nombre completo.

1. PRIMER SEGMENTO. INFORMACION BASICA DE LA REUNION
La informacién basica registrada de la reunién, debe ser igual a la que se describe en el
Formato Listado de asistencia: Acta de Reunion No., Fecha, Hora Inicial, Hora Final,
Objetivo y Lugar.

2. SEGUNDO SEGMENTO. ASISTENCIA A LA REUNION

El registro de asistentes, ausentes e invitados es de vital importancia para la realizacion
de seguimientos, continuidad de acciones, designacion de tareas y responsabilidades y/o
medir el grado de compromiso de los participantes.

3 ASISTENTES

La cantidad del registro puede establecerse entre dos (2) y cinco (5) personas, a renglon
seguido, y separados por coma. Cuando el nimero de asistentes supera la cantidad
establecida, se debe colocar preferiblemente los nombres de quienes presiden o
convocan a la reunién seguida de la leyenda (Ver listado de asistencia).

Los nombres y los cargos se escribiran con mayuscula inicial separados por guion (-) y
entre nombres separados por coma (,). Para el caso de particulares que ejercen funciones
publicas se escribe seguido del nombre, la palabra Contratista.

Ejemplo: Ana Lourdes Restrepo Valencia — Profesional Especializado, José Matias
Almeida Rojo — Profesional Universitario, Maria Pia Osorio Garzén — Contratista.

4 AUSENTES:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En el evento de presentarse ausencias de los convocados formalmente, se debe registrar
los nombres y cargos de las personas que no asistieron.

Dado el caso de no registrarse ausencias, se debera colocar el texto: No aplica o la sigla
N/A.

Invitados: Se debe registrar los nombres de las personas que han sido invitadas de
manera expresa a la reunién. En caso de contar con la presencia de alguna persona
notable se dejara constancia en el desarrollo del acta.

En el caso de no registrarse invitados, se debera colocar el texto: No aplica o la sigla N/A.

DESARROLLO DE LA REUNION

Orden del dia

En este punto se debe registrar el orden del dia, tal cual como se describidé en la
convocatoria de la reunién, un tema por renglén y numerados secuencialmente. Ejemplo.

1. Verificacion del Quérum
2. Lectura y aprobacion del acta anterior
3. Seguimiento de actividades y tareas.

Desarrollo

Es recomendable utilizar redaccién en tercera persona, ser conciso pero cuidadoso de
los temas y conceptos que se declaran en la reunion.

Se debe tener en cuenta que hay casos que requieren una redaccion exacta del tema
tratado y en otras oportunidades bastara con definir la idea central, a veces ciertos
aspectos que ocupan una fracciéon importante de la reunién son registrados de modo muy
resumido, por ejemplo, "los informes financieros fueron presentados y aprobados", o "se
discutié la cuestion juridica sin llegar a ningin acuerdo".

» Observaciones generales (Propuestas, Cambios y/o Adiciones
se identifica en este espacio las diferentes propuestas que los participantes y/o
asistentes a la reunién hayan realizado, durante su desarrollo o al final de la misma.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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CUARTO SEGMENTO. TAREAS Y FIRMAS

se deben registrar de manera precisa las tareas y compromisos que se establecieron
durante el desarrollo de la reunién indicando la actividad, su responsable y la fecha en la
cual se adquiere el compromiso (Ejemplo: 02/ene/2020), este resumen le resultara
importante al momento de realizar seguimiento

Finalmente se cierra el acta con las firmas de quienes por responsabilidad directa o en
sentido de aprobacién del contenido del acta

Se estila que firma quien convoca o preside y minimo seran dos asistentes a la reunion.
ejercen funciones publicas se escribe debajo del nombre, la palabra Contratista y el
organismo y/o reparticion administrativa a la cual pertenece.

Ejemplo:
NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por tres (3) folios, nombre del
documento (Informe, acto administrativo, comunicacion oficial, etc. compuesto por cuatro
(4) folios.
Registre los anexos que acompanan el acta y la cantidad de folios en letras y nimeros
que componen el Listado de Asistencia de la reunion. Cuando aplique relacionar el
numero de folios que se anexan distintos al acta y listado de asistencia.
- Siempre se debe comprobar que el formato de acta a utilizarse sea la
version mas actualizada proporcionada por la oficina de calidad, en este
caso la versién 3.
- Objetivo: debe de iniciar por un verbo (ar,er e ir), por ejemplo, realizar que
puede usarse con cualquier actividad.
- En la fecha se debe de colocar dos digitos para el dia, las tres primeras
letras del mes en mindscula y el afo.
- Enla hora se coloca si es am o pm después de la hora
- Ellugar debe de colocarse si es reunion presencial el sitio de la reunién y
si es reunion virtual el link de conexion en la plataforma.
- Estos datos del objetivo, fecha, hora, lugar y el nimero de consecutivo
deben de coincidir con los datos del listado de asistencia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificaciéon por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Las firmas: el primer nombre siempre corresponde a la persona que elabora
el acta y la segunda firma quien revisa o apoya la proyeccion del acta. Las
actas siempre deben de estar firmadas por dos personas al final.

Siempre que se va a dar finalizacion de la reunién o capacitacion en se
debe de contar cuantos hombres en letras y en nimeros y cuantas mujeres,
totalizar tanto en informe y en acta.

Debajo de las firmas se debe de indicar el equipo al que pertenecen las
personas que firman y el organismo.

En letra 8 de Arial se debe de anexar el nimero de folios adicionales que
lleva el acta, por ejemplo, listados de asistencia. De igual manera debe de
diligenciarse quien elaboré el acta y quien la revis6 que para el equipo de
salud mental se coloca al jefe del subgrupo de salud mental y el supervisor
de las cuentas.

Las actas deben de ir diligenciadas en letra de fuente Arial 12 a excepcién
de lo indicado en Arial 8, no debe de ir nada en negrilla.

Listados de asistencia las indicaciones son:

Siempre se debe de comprobar que el formato de listado de asistencia a
utilizarse sea la version mas actualizada proporcionada por la oficina de
calidad.

En los listados de asistencia

En la columna de numero se debe de llevar consecutivo de nimeros en
forma ascendente en todas las hojas de listado de asistencia sin perder el
consecutivo ni repetir ningin numero.

Alfinal de la dltima fila diligenciada se debe de cerrar el listado de asistencia
con unas lineas diagonales sin que se pase a filas diligenciadas.

- Las personas que firman el acta deben de encontrarse en el listado de asistencia

también.

Orden del dia: se enumera iniciando con la presentacion de asistentes y
objetivo, seguido de temas a desarrollar y el dltimo orden se coloca
compromisos y cierre del acta.

Desarrollo del acta, se inicia y se describe tal como aparece en el orden del
dia por cada uno de los puntos.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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- Debe de diligenciarse en tinta negra de lapicero y no de pluma o tinta que
se riega, se deben de diligenciar las casillas y si hay alguna casilla que no
se diligencie por ejemplo el correo se debe de colocar una raya.

- Enviar el acta a revision con el asunto numero del acta.
- En el responsable del compromiso colocar la entidad que representa.
- Enviar el acta 2 dias calendario después de la fecha de la misma.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
maodificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ACTA No. 4145.020.14.82.035

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO4 03 P03 FO06
w3 GESTION
ALCALTHA [ (MIPG)
SANTIAGO DE CALL
GESTION TECNOLOGICA Y CTAD VERSION 003
DE LA INFORMACION A - N
GCQT'“‘DOC\U'\'L‘I;;\L E REUNIO
FECHA: 29/may/2024

HORA INICIAL: | 10:30 am

OBJETIVO: Realizar capacitacion a la contratista
del Subgrupo de salud mental y convivencia en el
tema de diligenciamiento de formatos de actas e
informes para cuenta de cobro.

HORA FINAL: |12:10 pm

LUGAR: Secretaria Distrital de
Salud
- Oficina de Salud Mental y
Convivencia

ASISTENTES: Maricela Valencia — Contratista, Mirlelly Torres - Contratista

AUSENTES: N/A

INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion del objetivo de la reunién

2. Capacitacion diligenciamiento de los formatos
3. Conclusiones y Cierre

DESARROLLO:

1. Presentacion del objetivo de la reunién

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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OBJETIVO: LUGAR: ,
ASISTENTES:
AUSENTES:
BOVITADOS:
ORDEN DEL DA
¥.
2.
3
DESARROLLO:

CBSERVACIONES GENERALES (Propuestas. Cambios y'a Adicones):

TAREAS YT COMPFRUVISOUS ESIADLECIOOS EN EoilA REUNIOUN

FECHA
CCWPROMISO

QUE HACER RESPONSASBLE

Firmas (responsables)

NOMBRE COMPRETO NOMBRE COMPLETO
Cargo_ Gaza
Crganismo Qrzansma

NOTA: Se anexa istado de asittencia compuesto por xxx (¥) folo.
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Teowvel "vomaw - Te e
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Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 28 de 46



| "“7‘.3'-\"‘};’} MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y |  MAGT04.03.P003.F006
%@' GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):
TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
QUE HACER RESPONSABLE cor;EgoHalso
Realizacidn del acta Mirlelly Torres
Alvarez 29may/2024
Compartir carpeta Drive al coreo de la | Mirlelly Torres
contratista Maricela Valencia Alvarez 29/may/2024

Firmas (responsables)
FIRMA A MANO ALZADA

MIRLELLY TORRES A
Contratista

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia

Secretaria de Salud

Nota: N/A

Elaboro: Mirkelly Toress - Contratista

MARIC.ELA VALENCIA

Secretaria de Salud

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
meodificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Fuente: Realizar reunién equipo red prestadora en los componentes violendias, salud mental y spa Fecha: 124uv2024,
hora: 02:00 pm a 04:00 pm, lugar: Auditorio cristal secretaria de salud de Cali

Dando continuidad Jessica Mera contratista del subgrupo de salud mental y bienestar
social de la secretaria de salud del distrito de Santiago de Cali, manifesté la creacion
del cronograma de realizacion de actas para el subgrupo de salud mental y bienestar
social, la matriz quedo de la siguiente forma.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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CRONOGRAMA DE ACTAS 2025 REUNIONES SUBGRUPO DE SALUD
MENTAL Y CONVIVENCIA
FECHA LUGAR RESPONSABLE
27-ene-25 | SALON DE CRISTAL MARICELA VALENCIA
3-feb-25 | SALON DE CRISTAL CARLOS AMPUDIA
17-feb-25 | SALON DE CRISTAL JOSE MEZA
3-mar-25 | SALON DE CRISTAL DIANA HERNANDEZ
17-mar-25 | SALON DE CRISTAL SEBASTIAN SALAS
7-abr-25 | SALON DE CRISTAL JEFFERSON GOMEZ
21-abr-25 | SALON DE CRISTAL ELIANA ANGULO
5-may-25 | SALON DE CRISTAL LUISA CORTES
19-may-25 | SALON DE CRISTAL CLAUDIA SERNA
6-jun-25 | SALON DE CRISTAL YESIKA MERA
20-jun-25 | SALON DE CRISTAL GERMAN CASTRO
7-jul-25 | SALON DE CRISTAL MARLLY PARRA

De igual forma la contratista antes mencionada expreso los objetivos.

« Cumplir a término el envio de las respuestas de los requerimientos recibidos.

« |dentificar obstaculos y/o Barreras para propuestas de soluciones conjuntas para
el alcance de los resultados esperados.

« Fortalecer la calidad de las respuestas emitidas, seguimiento a los casos recibidos.

- Dar respuesta oportuna internamente para lograr enviar a tiempo al peticionario.

« Evitar hallazgos, o sanciones por incumplimiento de tiempos en respuesta.

Y manifest6 la Importancia de cumplir con los tiempos de respuesta de los PQRS 1 dia
para entes de control como contraloria, fiscalia, procuraduria y 3 dias para peticién entre
autoridades como policia, gobernacion y 15 dias para persona natural.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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PROCESO EN RESPUESTA PQRS

+ Llega a la alcaldia de Cali

« Llega a la Secretaria de Salud

« Llega al Subgrupo de Salud Mental y convivencia
« Se envia al profesional

« Se realiza gestion de respuesta

« Los requerimientos generales pasan a revision por la jefe Yadira Guevara y
Carolina Restrepo.

« Pasan a firmas por el doctor Carlos Pinzén

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali.

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Prohibida su copia, alteracién o
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Ciclo de la
PQRS
TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS REQUERIMIENTOS
Tipo de solicitud Término para resolver Base normativa
Peticién de interés personal y/o particular 15 dias habiles Ley 1755 de 2015
Peticion de documentos y de informacion 10 dias habiles Ley 1755 de 2015
Peticion consultas 30 dias habiles Ley 1755 de 2015
Peticibn entre autoridades 10 dias habiles Ley 1755 de 2015
Quejas, reclamos 15 dias habiles Ley 1755 de 2015
Denuncia por actos de corrupcion 15 dias habiles
Peticiones por razones de salud o Inmediatamente para la atencién | Ley 1755 de 2015
seguridad personal cuando exista un prioritaria y adopcién de medidas
inminente riesgo a la vida o a la integridad de urgencia necesarias para
personal conjurar el peligro
Peticiones de periodistas en ejercicio de su | Tramite preferencial Ley 1755 de 2015
actividad
icitud de informes por los congresislas 5 dias habiles Ley 5 de 1992,
adores y representantes). Ariculo 258

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Menciono que los dias habiles cuentan desde la fecha en a cual la entidad o ciudadano
realizo la peticion por medio de los diferentes canales que tiene la alcaldia de Santiago
de Cali y no desde que le llega al profesional para dar respuesta.

ENTES DE CONTROL

Los organismos de control son entidades que se encargan de vigilar la conducta de los
funcionarios publicos, y de garantizar el cumplimiento de las normas y politicas.

& @ ~ E]

m CON’TRALO’?IA AUDITOR'A FlscALlA

O &
@, VEEDURIA

*  DISTRITAL Personeria

D['[NSOR'A Leres oseosdelacndacana Santiago de Cati

<o uon-n-

—f = i
=« & M &

Menciono que al subgrupo llegan muchas solicitudes de este tipo porque salud mental es
transversal y toca varios temas, como violencias, spa, trastornos y adicional se da
respuesta la politica publica que es el acuerdo 0501 de 2021, desde el concejo también
llegan solicitudes de prgs.

Normatividad de PQRS

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 34 de 46



> )
L
I W g
h i MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y | MAGTO04.03.P003.F006
GESTION

ALCALDIA DE (MIPG)

SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

De acuerdo al articulo 13 de la Ley federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, las sanciones por falta administrativa a servidores publicos
consistirdnen ' :
1. Amonestacion privada o publica.
2. Suspension del empleo, cargo o comision por un periodo no menor de tres dias ni
mayor a un afio.

3. Destitucion del puesto.
4. Sancion econdmica.

5. Inhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico.
Por otro lado, procede la imposicion de sanciones economicas cuando por el
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, se produzcan
beneficios o lucro, o se causen dafios o perjuicios, las cuales podrén ser de hasta tres
tantos de los beneficios o lucro obtenidos o de los dafios o perjuicios causados 2 .

MODELOS GESTION DOCUMENTO 2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificaciéon por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 35 de 46



N

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y | MAGTO04.03.P003.FO06
GESTION
(MIPG)

GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
”~ IJ OORAD—SOl
(:'v' .'RAD_S'. \ “m“—:';?;.,:;::::;:.
QJ Ale-m-nupub-uvhnbnﬂh-. o "‘_"D 'Yg::
e L mwiasan Pud Pure “UAD § MDA

ALY
SO BT €A
CUITIN T Y DR wT

NOMBRE COMPLETO

Cago
Razon Scosl
Cadad y'o Direccon

TRD “TRD §*
Rt Posn "AAD F PADAE*

CRCUAR Ny mmo p

Para  (Coaararcd do a Irsmacdn o m 99 300

Asumo (Reseta inductva des tama e la comunicaco bfc a)

Saude

Testp ...

[espndda

NOMBRE CFL REMITENTE
Cogd
Dgensmstieperdonds
[azpadde

Sreear pyATe VIR Wrrws | LA de D)
€C rertrn Cope
Beaad

Yreed
L]

At (Ruse®a NOLCHVE Ou' Rl Oo 19 0MUNCHTEN ofc)

Todo

Denitids

NOMBRE DEL REVIENTE

Cape

Ogin e Decerderca

Ces;~ica

Vi B TArN D) (el D Do

(€ \ootn O
Aecw

0 Prems i 60 RICPRR YA 0 SIRNW A Otr'en ) Corvy “Lgete @ M TR G dnew M B O OV ¥ AL T e

g pa AL de (W arvieio € LR e v

L

Fgtreor gz o) ArAr iV Gitetes Baded 0 AV BAT e 200t e e

' WA vk cadn Tivra d Cole s Crn v ¢ v 0D Seudianh § g €W wenti
W LAl T Lo L TR TR ey
WA TN P AN L AW B fRGE e Y .
P & ST
@ Con By Smramrin o ' o s S o s 535.-13,4"
' LLJ* iFE-Y ¥ o
warm WA Y17 0T "Senwistls on Saue ‘ * ‘jj,ﬁ’:g
| mrw | L ‘\

2w anr

Yadira Guevara Enfermera responsable del subgrupo del salud mental y bienestar social
de la secretaria de salud del distrito de Santiago de Cali, expreso que de acuerdo a los
lineamientos del subsecretario el doctor Carlos Eduardo Pinzén existiran 4 grupos en la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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nueva estructura y de los cuales 4 Personas seran los referentes personas con las cuales
se realizaran reuniones para seguimiento.

En el primer grupo estaria como referente la contratista Jessica Mera Boada seria la
referente financiero y contratual PQRS Seguimiento semanal.

En el segundo grupo estaria como referente la contratista Mirlelly Torres en Gestién de
Calidad, de igual forma manifestd6 que el area de Calidad se alimenta de lo que se
desarrolla en territorio, cumplimiento mensual, ejes y objetivos especificos de
cumplimiento.

Se haran reuniones mensuales con estes referentes.

PHVA del subgrupo seguimiento se debe pensar bajo el enfoque del proceso, que
permitira estructurar mejor. El plan de acciéon debe estar bajo una priorizacion, se va al
entorno educativo porque hay temas de violencia suicidios, y se realizara reunién con
epidemiologia para conocer como finalizo el afio 2024 que es la justificacion del porque
del plan de accion de lo que se hara en el afio 2025.

Tercer grupo gestion del conocimiento esta pendiente quien seran los referentes de este
equipo.

Cuarto Grupo de gestién territorial comunitario en el cual se espera el apoyo de los
psicosociales. Se requiere mayor accion en el territorio detallar hasta llegar a los micro
territorios.

Saber cémo llegar al entorno laboral que es lo primero que se va a realizar, ejemplo
intervenir porque hay consumo de spa, mostrar el cumplimiento, seguimiento y cierre de
acciones del plan de trabajo cambiar conceptos, prestacién, por promocién prevencién
atencion, construir documentar.

Para ello se requiere compromiso, responsabilidad, cumplimiento, el desarrollo de las
acciones se deben tener en cuenta los entornos y cursos de vida.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Siguiendo con el desarrollo intervino la contratista Carolina Restrepo Guevara del
subgrupo del salud mental y bienestar social de la secretaria de salud del distrito de
Santiago de Cali, Manifestando que desde salud mental se tiene una politica la cual se
construyd en comunidad junto con la red prestadora, y cada integrante del subgrupo que
va al territorio debe conocer el rol de funcionario dependiendo el entorno, ser
articuladores es importante pararse desde la figura de funcionario por ello se busca
trabajo articulado y socializar politica de salud mental.

Acuerdo No. 0501 de 2021

“Por el cual se adopta la politica distrital de Salud Mental, Convivencia Social y Abordaje
del Consumo de Sustancias Psicoactivas en el Distrito Especial, Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali "esta politica tiene 32
indicadores a los cuales se les debe de dar respuesta.

Promover la mejora de la calidad de vida de la poblacién del Distrito de Santiago de Cali,
mediante el accionar constante y coordinado en intersectorial en salud mental,
convivencia social y consumo de sustancias psicoactivas, enmarcado en la politica
Nacional de salud mental y en la politica de prevencion y atencion integral del Consumo
de Sustancias Psicoactivas.

e ———— fr——
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Estar informado para orientar a una persona para lograr una red de apoyo, como EAPB,

otras areas de la secretaria de salud Se requieren trabajar en equipo mirada integral
para bienestar psiquico.

Todos los factores son determinantes para la salud mental.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 38 de 46

R e

R



a 1
5 |
(S 04
I m) MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F006
’ GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003

Y DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
; | GESTION DOCUMENTAL

Desarrollar un respuesta integral e integrada en salud mental, mediante la promocién del
buen vivir y la convivencia social, la prevencion, la atencion, la rehabilitacion y la
reintegracion de la personas y colectividades en el territorio de Santiago de Cali.
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Curso de Vido
La normatividad que abarca los entorno y cursos de vida es la Resolucién 3280 de 2018

del Ministerio de Salud y Proteccién Social se necesita reconocer que dice la ley sobre
ello.

Estructura de la politica distrital de Santiago de Cali.

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. )
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EJES
ESTRATEGICOS
[ | [ 1

;A'.‘ -« —
; ; 4 . | ‘
. EJE 2. PREVENCION: EJE 3. ATENCION i | EJE4.INCLUSION 4 [
EJE 1. PROMOCION: Fortalecimiento de las INTEGRAL: L SOCIAL: | EJES.

Ciudadaniaque relacionesy vinculos Instituciones garantes | ||  Reintegracione ‘ GOBERNANZA: |
promueve la salud sociales para la de laatencién integral ; inclusion social de | Gobernanza, Direccion |
mentaly la convivencia prevencion de las e integradaen salud = personas con |y Rectoriaen Salud J
social afectaciones en salud mentaly consumode | afectaciones en salud | Mental [
mental SPA 5 mental " [

_J / J J

Se debe dar cumplimiento a los 32 indicadores que tiene la politica de salud mental y por
ello se realizan contratos con las Empresas Sociales del Estado ESE para dar

cumplimiento a estos.

El subgrupo de salud mental y bienestar social tiene 42 mesas a las cuales debe asistir
un delegado, y ello esta dentro de las estrategias, todos deben conocer las estrategias
de salud mental que se tienen por cada eje.

También menciono que la tarea es reconocer la baja complejidad en temas de salud, las
ESE socializaron cuales son las IPS que hacen parte de su red, sin articulaciéon no se
puede dar cumplimiento a los ejes, conocer derechos en salud mental en las jornadas de
salud que promuevo, circulos de conversacién hablar sana, plus del funcionario de salud
mental, metodologias amigables traer estrategias para promocién indicadores y lineas
de accion las actividades suman a los indicadores, actualmente no se esta escribiendo
en las actas o informes bajo que eje de la politica se desarrolla el mismo.

Promocion de La vida, SPA VIOLENCIAS TRASTORNOS, se debe escribir en el acta,
segun el acuerdo 0501 bajo que eje se trabaja.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
medificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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2.PREVENCION: Capacitacion, formarse en la prevencion para de esta manera formar
a otras personas replicar el conocimiento.

Seguido pregunto quienes estan certificados del subgrupo en MHGAP y a la fecha ningun
psicosocial encuentran certificado en MHGAP.

Unicamente la contratista Luisa Cortes tiene certificacién pero en MHGAP Comunitario.

Adicional pregunto quienes estan certificados del subgrupo en Violencias y a la fecha
se encuentran certificados en Violencias, Claudia Garcia, Eliana Angulo y Luisa Cortes.

De igual forma manifesté que se busca que el equipo se forme para generar promocion.

3.ATENCION INTEGRAL: El tratamiento de una victima de violencias lo asume la EAPB,
Pero como secretaria de salud lo minimo es conocer la ruta.

4. INCLUSION: Conocer campafia y voz a voz.

Existen 2 comités propios spa e interinstitucional consultivo de violencias, se realiza
rectoria para conocer si la ruta funciona, consultorio rosa, generar proceso de apoyo
conocer los decretos, se realiza minimo 6 veces en el afo.

El comité de SPA bajo el liderazgo del contratista German Castro, pero todo el eqmpo
apoya, entidades que hacen parte de la politica de salud mental con indicadores revision
de la politica y conocer como quedo el aio 2024.

5 GOBERNANZA: Alianza con Academias, el recurso humano que salga pase por una
formacion antes de y porque se mueve por estos ejes.

Principales acciones programadas para la Gestion
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Intervencion
es enlos
Entornos

Promocion

V/
prevencion

Acompafiamiento a Asistencias Técnicas, Conocer como va el proceso de los tiempos de
las citas a los usuarios los contratistas Marlly Parra y German Castro seran las personas
a cargo de dar lineamientos, las reuniones mensuales para conocer revisién de metas y

desempefos por zonas.

Asistencia
tecnica

Alianzas
estrategicas
Gestion del
conocimient

Jalento
Humano
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1

Establecimiento de
allanzas

2

Fomento de 1a
informacion,
gducaciony

- comunicacion
fesponsapie.

transectoriales
para {a prevencion
y abordaje de la
Salud Mental.

Fortalecimiento de Implementacion de

lairespuesta ' ruta de accion en
sectonalparala” & los diferentes
atencioniintegral casos de Salud
ensalud mental Mental.

2 ~ X "‘ ‘V
NS - \ -

Fomento del material IEC, dar credibilidad del proceso, entorno a tu mente llevar todo a
la, en el material PIC, y las presentaciones. Se necesita posicionar en el territorio, se
trabaja con los 5 ejes y que se vende con salud mental, se busca promocionar el cuidado
de la salud mental. Hacer eco del trabajo que se realiza por medio de redes sociales.

Se requiere comunicacion asertiva, hacer red con las ESE capacitacion sobre EJES,
SPA, TRASTORNOS, VIOLENCIAS.

“Llegar juntos es el principio. Mantenerse juntos, es el progreso. Trabajar juntos es el
éxito”

~ Henry Ford
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Se necesita construir entre todos.
Se realizo verificacion de QR de activa tus poderes, retroalimentacion de la informacion.

Se socializo la herramienta “Bateria de lamina” para detectar violencia intrafamiliar salud
sexual y acoso escolar, laminas con enfoque de generd, factores protectores el sicosocial
que lleve este material tipo lamina debe estar en la capacidad de responder para no
generar accion con dafio equidad de género, no solo se habla de la violencia fisica.

La caja esta compuesta por, Laminas, cuadernillo, y una hoja para responder.

Yadira Guevara enfermera responsable del subgrupo del salud mental y bienestar social
de la secretaria de salud del distrito de Santiago de Cali, expreso que se debe solicitar
el material IEC al contratista Carlos Ampudia en caso que no esté El, con los contratistas
Jessica Mera o Sebastian Salas Marin y si no estan ninguna de las personas
mencionadas anteriormente por medio del grupo de WhatsApp se debe informar del uso
del material.

Carolina Restrepo contratista del subgrupo del salud mental y bienestar social de la
secretaria de salud del distrito de Santiago de Cali, manifesté que se debe tener cuidado

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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con el material y ser responsables con ello si se pierde debe pagar por el material

extraviado.
3 Cierre

Siendo las 12:15 pm, se dio por finalizada la reunién con la asistencia de 05 hombre y

09 mujeres, para un total de 14 personas.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUE HACER RESPONSABLE co&gggalso
Consultar tema registro fotografico con Carolina Restrepo 28/feb/2025
secretaria de educacion a menores de
edad como muestra de evidencia en
intervenciones en instituciones educativas
Realizar acta Maricela Valencia 28/ene/2025
Reconocer el acuerdo 0501, enfoques, Todos los 15/feb/2025
ejes, principios integrantes del
subgrupo de salud
mental y bienestar
social
Realizacion de curso para certificacién en | Psicosociales del 30/abr/2025
Violencias, MHGAP subgrupo de salud
mental
Enviar formatos de actas, listado de Maricela Valencia 27/ene/2025
asistencia, informe
Lectura del material de la caja de Todos los 30/ene/2025
herramientas de USAID y la ESE Ladera integrantes del
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FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

subgrupo de salud
mental y bienestar

social
Enviar formatos socializados (Acta, Maricela Valencia 27/ene/2025
listado de asistencia, informe, check list)
Firmas (responsables)
2
; CIA ZAMBRANO LUISA CORTES BENAVIDES

Caniratista . _ Contratista _
Subgrupo de Salud Mental y Bienestar Social Subgrupo de Salud Mental y Bienestar Social -
Secretaria de Salud Secretaria de Salud g s

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio y listado de asistencia
compuesto por un (1) folio para un total de dos (2) folios.

Elabor6: Maricela Valencia - Contratista
Revisé: Luisa Cortes- Contratista

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.
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